
INFORMATIONEN ZUM LOGIN FÜR MITGLIEDER DER HÄNDELGESELLSCHAFT 

Der Spezial-Login für Mitglieder der Händelgesellschaft befindet sich auf der Homepage 

www.staatstheater.karlsruhe.de unter „Tickets & Shop“ an dritter Stelle: 

 

Dort müssen Sie sich mit der im Kundenkonto hinterlegten E-Mail-Adresse einloggen. 

Sollte noch keine E-Mail-Adresse hinterlegt sein, können Sie dies telefonisch unter  

0721 – 933333, per E-Mail an kartenservice@staatstheater.karlsruhe.de oder direkt an der Tageskasse 

während der Öffnungszeiten (Mo-Fr: 10:00 Uhr – 18:30 Uhr, Sa: 10:00 Uhr – 13:00 Uhr) nachholen. 

Bitte beachten Sie jedoch, dass der Kartenservice vom 24.12.20 bis 10.01.21 geschlossen ist. 

 

Bei der ersten Anmeldung ist es erforderlich, sich über „Anmelden“ und dann „Passwort vergessen? / 

Noch kein Passwort?“ einen Link für die Passwortvergabe zuschicken zu lassen. 

Über diesen Link kann ein beliebiges Passwort erstellt oder auch das Passwort geändert werden.  
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In den Saalplan der gewünschten Vorstellung gelangen Sie über den Button „Tickets“: 

 

 

Dort wählen Sie den gewünschten Platz bzw. die gewünschten Plätze aus und im Drop-Down-Menü 

klicken Sie die Verkaufsart „Web-Haendel“ an.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anschließend legen Sie die Karte(n) in den Warenkorb. Falls eine weitere Ermäßigungsberechtigung 

vorliegt (z. B. Schüler-/Studenten- oder Schwerbehindertenausweis), vermerken Sie dies bitte im Feld 

„Anmerkungen zum Platz“. 
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Bitte beachten Sie: Aufgrund der aktuell unklaren Lage beding durch die Corona-Pandemie können 

Karten für das Händel-Wochenende 2021 zurzeit nur reserviert werden. Sobald feststeht, ob alle 

Veranstaltungen wie geplant stattfinden können, senden wir Ihnen Ihre reservierten Karten gerne per 

E-Mail zu und buchen den entsprechenden Betrag von Ihrem Konto per Lastschriftverfahren ab. 

 

 

Im nächsten Schritt müssen Ihre Karten personalisiert werden. Bitte tragen Sie hierfür den Vor- und 

Nachnamen aller Besucher in die entsprechenden Felder ein. Die Personalisierung ist für die Nutzung 

der öffentlichen Verkehrsmittel im KVV-Netz erforderlich. Anschließend klicken Sie auf „weiter“. 

Für die spätere Bezahlung Ihrer Karten benötigen wir Ihre Bankverbindung. Diese können Sie im Feld 

„IBAN“ und „BIC des Kreditinstitutes“ eingeben. Sollte das Händel-Wochenende 2021 nicht wie 

geplant stattfinden, werden wir keinen Lastschrifteinzug vornehmen.  

Um die Reservierung abzuschließen klicken Sie auf „Jetzt kaufen“. Ihre gewünschten Karten sind 

somit für Sie reserviert. Im Anschluss erhalten Sie eine Reservierungsbestätigung per E-Mail. 
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Einsicht in Ihre Reservierungen haben Sie in Ihrem Profil unter „Mein Theater“: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hinweis: Bei normalem Spielbetrieb ohne Corona bedingte Einschränkungen ist auch eine verbindliche 

Buchung mit direkter Bezahlung per Lastschrift oder Kreditkarte (Master- oder VisaCard) und 

Zusendung per Post oder per E-Mail im Webshop möglich. 

 

Bei weiteren Fragen stehen wir Ihnen gerne zur Verfügung. 

 

Karten- und Abonnementservice 
 
Badisches Staatstheater Karlsruhe     
Hermann-Levi-Platz 1      
D - 76137 Karlsruhe        
 
Öffnungszeiten Tageskasse:       

Montag – Freitag: 10 – 18:30 Uhr     
Samstag: 10 – 13 Uhr 
 
Telefon:  0721 933333 

 
E-Mail: kartenservice@staatstheater.karlsruhe.de 
 

  

 

 

 


