INFORMATIONEN ZUM LOGIN FUR MITGLIEDER DER HANDELGESELLSCHAFT

Der Spezial-Login fiir Mitglieder der Handelgesellschaft befindet sich auf der Homepage
www.staatstheater.karlsruhe.de unter ,Tickets & Shop* an dritter Stelle:
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Dort miissen Sie sich mit der im Kundenkonto hinterlegten E-Mail-Adresse einloggen.

Sollte noch keine E-Mail-Adresse hinterlegt sein, kdnnen Sie dies telefonisch unter

0721 — 933333, per E-Mail an kartenservice@staatstheater.karlsruhe.de oder direkt an der Tageskasse
wahrend der fonungszeiten (Mo-Fr: 10:00 Uhr — 18:30 Uhr, Sa: 10:00 Uhr — 13:00 Uhr) nachholen.

Bitte beachten Sie jedoch, dass der Kartenservice vom 24.12.20 bis 10.01.21 geschlossen ist.
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Liebe Besucherinnen,

aufgrund der aktuellen Ct g sind in unseren Spi die itaten stark begrenzt. Deshalb konnen wir nicht alle
Vorstellungen im GROSSEN HAUS und KLEINEN HAUS in den freien Verkauf geben, zumal wir unsere Abonnent*innen bei der Platzvergabe
vorrangig behandein.
Wir bitten Sie dafiir um Verstindnis!

Anmeldung

Handel-Login

[E-Mail

Passworl

Passwort vergessen / neues Passwort anfordem?
Bitte Klicken Sie oben auf ANMELDEN und lassen Sie sich einen Link fiir eine neue Passwortvergabe zusenden,

[ l

Bei der ersten Anmeldung ist es erforderlich, sich iiber ,Anmelden” und dann ,Passwort vergessen? /
Noch kein Passwort?” einen Link fiir die Passwortvergabe zuschicken zu lassen.
Uber diesen Link kann ein beliebiges Passwort erstellt oder auch das Passwort gedndert werden.

< zurick Anmeldung

Bereits Kunde? Neu hier?

[E-Mail Neu registrieren

Passwort @

Passwort vergessen? / Noch kein Passwort?

Zum Spezial-Login fur

Abonnenten

GDF
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< zurik Anmeldung

Ich habe mein Passwort
vergessen / Ich méchte ein neues
Passwort

Wir schicken Ihnen eine E-Mail mit einem Link, iiber den
das Passwort geandsrt oder neu vergeben werden kann.

Esil
normal

Zuriick zum Login

In den Saalplan der gewiinschten Vorstellung gelangen Sie {iber den Button ,Tickets”:
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Dort wahlen Sie den gewiinschten Platz bzw. die gewiinschten Pldtze aus und im Drop-Down-Menii
klicken Sie die Verkaufsart ,\WWeb-Haendel” an.
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AnschlieBend legen Sie die Karte(n) in den Warenkorb. Falls eine weitere ErmaRigungsberechtigung
vorliegt (z. B. Schiiler-/Studenten- oder Schwerbehindertenausweis), vermerken Sie dies bitte im Feld

~Anmerkungen zum Platz".

Versandoptionen

J Ich habe die Hinweise zum Datenschutz und die
Inhalte der AGB zur Kenntnis genommen und bin
mit der Spei meiner Daten i *

@ Resenierung 0,00 €

Gesamtbetrag 5,00€

Weitere Karten kaufen
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Bitte beachten Sie: Aufgrund der aktuell unklaren Lage beding durch die Corona-Pandemie kdnnen
Karten fiir das Handel-Wochenende 2021 zurzeit nur reserviert werden. Sobald feststeht, ob alle
Veranstaltungen wie geplant stattfinden kénnen, senden wir lhnen Ihre reservierten Karten gerne per
E-Mail zu und buchen den entsprechenden Betrag von Ihrem Konto per Lastschriftverfahren ab.

Parkett-Mitte Reihe Platz
6 193

=== A &=

Im néchsten Schritt miissen Ihre Karten personalisiert werden. Bitte tragen Sie hierfiir den Vor- und
Nachnamen aller Besucher in die entsprechenden Felder ein. Die Personalisierung ist fiir die Nutzung
der offentlichen Verkehrsmittel im KVV-Netz erforderlich. AnschlieBend klicken Sie auf ,weiter”.

Fiir die spatere Bezahlung lhrer Karten bendtigen wir lhre Bankverbindung. Diese kénnen Sie im Feld
.IBAN” und ,BIC des Kreditinstitutes” eingeben. Sollte das Handel-Wochenende 2021 nicht wie
geplant stattfinden, werden wir keinen Lastschrifteinzug vornehmen.

Um die Reservierung abzuschlieBen klicken Sie auf , Jetzt kaufen®”. Ihre gewiinschten Karten sind
somit fiir Sie reserviert. Im Anschluss erhalten Sie eine Reservierungsbhestétigung per E-Mail.

Zahlung

@ Resemvierung

Newsletter

Mailing
ich méchte in Zukunft NICHT per Email iiber aktuelle Veranstaitungen informiert werden

Warenkorb

Reservierung 0,00€

Gesamtbetrag 500€
(inklusive Mwst.)
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Einsichtin Ihre Reservierungen haben Sie in lhrem Profil unter ,Mein Theater":

BADISCHESSTAATS ! . -
fER KARLSRUHE Karten Artikel Gutscheine Abonnements ) ¥ Warenkorb
_—— bl
Hinweise zur Buchung: Heom Theessr
+ Sie konnen per Lastschrift oder Kreditkarte bezahlen.
+ Bel Print@Home Tickets ist eine nétig um den \ kostenios zu nutzen. Abmelden
+ Pro Ticket wird eine Webgebihr von 2,- Euro erhoben.
Erworbene Elntrittskarten kénnen in einen Gutschein oder einen anderen Termin umgetauscht werden
« bis zu 3 Tage vor der Vorstellung gegen eine Stornogebiihr von 5,00 Euro
« danach bis 13.00 Uhr am Werktag davor gegen eine Stomogebhr von 50 % des Kartenpreises
Eine Erstattung des Kaufpreises ist ausgeschiossen
Mein Theater
[E] Meine Daten 74 Meine Reservierungen 2 Meine Bestellungen
Hier kénnen Sie ihre Daten Uberprifen und Wenn Sie eine Resenvierungsnummer haben, Sehen Sie sich Ihre akiuellen und bisher
andem. dann kénnen sie Inre Bestellung nun abschiiefien. besuchten Veranstaltungen an, fur die Sie Karten
gekauft haben,

[ Msine Abonnements [ Meine Gutscheine
‘Sehen Sie Ihre Abonnements ein und &nden oder Verschaffen Sie sich einen Uberblick Uber Inre
verlaingem Sie diese. gitigen Gutscheine

Hinweis: Bei normalem Spielbetrieb ohne Corona bedingte Einschrénkungen ist auch eine verbindliche
Buchung mit direkter Bezahlung per Lastschrift oder Kreditkarte (Master- oder VisaCard) und
Zusendung per Post oder per E-Mail im Webshop méglich.

Bei weiteren Fragen stehen wir lhnen gerne zur Verfiigung.

Karten- und Abonnementservice
Badisches Staatstheater Karlsruhe
Hermann-Levi-Platz 1

D - 76137 Karlsruhe

Offnungszeiten Tageskasse:
Montag — Freitag: 10 — 18:30 Uhr
Samstag: 10— 13 Uhr

Telefon: 0721 933333

E-Mail: kartenservice@staatstheater.karlsruhe.de
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